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EMPRESAS BENEFICIARIAS

B A quem se destina

= PME localizadas em todas as regides do continente
= com atividade econdmica em bens e servigos transacionaveis e internacionalizaveis

= com intensidade exportadora no pré-projeto (2015) ou projecao vendas ao exterior no pds-projeto (2019)

B Periodo de Realizacao

= Dezembro 2016 | Janeiro 2018

B Requisitos de elegibilidade

= Certificacdo PME;

=  Registo e autenticacao no Balcao 2020;

=  Situacdo regularizada face a Seguranca Social e Administracao Fiscal ;

=  Situacdo regularizada com entidades gestoras de incentivos no ambito dos Fundos Estruturais e de Investimento;

= Nao ser considerada “empresa em dificuldade” de acordo com a definigdo prevista no art.2 2 do Regulamento CE n?
651/2014;

=  Apresentar situacdo liquida positiva no ano de pré-projeto;

= Na&o se encontrar sujeita a uma injuncdo de recuperacao, ainda pendente, conforme previsto na alinea a)do n? 4 art.2

1.2 do Regulamento EU m2 651/2014.



PRINCIPAIS BENEFICIOS

B Beneficios

=  Desenvolvimento de um Diagndstico Estratégico;

=  Criacdo de um sistema de objetivos, acdes e indicadores;

=  Estruturacdo da empresa em centros de responsabilidade;

= Implementacdo do modelo de contabilidade de gestdo e de controlo orcamental;

=  Desenvolvimento de um sistema de avaliacdo de desempenho dos colaboradores;

= Investimento em software de apoio a gestdo (ERP / Bl);

=  Participagdo em workshops tematicos nas dreas da estratégia, controlo de gestdao e sistemas de avaliagao de

desempenho.

=  Projeto previamente aprovado com uma taxa média de incentivo a fundo perdido de 52,99%



SE e FLUXO IMPLEMENTACAO

ANALISE DOS

DIAGHOSTICO PLANDO DE ACAQ IMPLEMEMTACAD RESULTADOS DO PROJETO

Opclol

Formulacio Estratégica
Controlo de Gestao

Opcho 2

Avaliacao e Gestao de
Desempenho das Pessoas

Opclo 3

Com o suporte de:

Software para desmaterializacac
de processos

Formulacio Estratégica . .
Controlo de Gestdo | Avaliacédo - Ferramentas de Bl, Avaliagdo -
de Desempenho das Pessoas : de Desempenho, ERP’s




PLANEAMENTO ESTRATEGICO E CONTROLO DE GESTAO

Objetivos Chave

. Definir e mapear a estratégia

. Definir um modelo de negdcio com objetivos e metas

. Definir um Plano de Acdo para cada Area da Empresa / Unidade de Negdcio
. Planear a curto e longo prazo

. Monitorizar e acompanhar o desempenho da organizagao

- Avaliar resultados, definir e implementar medidas corretivas e preventivas

Formular a estratégia

= Diretrizes Estratégicas

= Objetivos e Metas
Avaliagao Resultados Estratégicas Planear a Agao
= Modelo de Negdcio

= Plano de Investimentos

= |[dentificar desvios e Fontes de
= Medidas corretivas e Financiamento
preventivas = Orgamentos médio e
iPIanos de contingénciaj Monitorizar kIongo /

= Informacgao Financeira
= Informacao de Gestdo
= Informac¢ao Segmentada




PLANEAMENTO ESTRATEGICO E IMPLEMENTAGCAO CONTROLO DE GESTAO

Formulagao
Estratégica e

Planeamento

Outputs

Etapa 2
Monitorizacao

Outputs

Etapa 3
Avaliagao

Resultados

Outputs

- Andlise e Diretrizes Estratégicas

-Definicdo de Objetivos Estratégicos

- Modelizacdo do Negdcio — definicdo da estrutura e centros de responsabilidade
- Definigao de Objetivos Anuais e Plurianuais por segmento de atividade

- Elaboragao dos Orgamentos de Exploragao, Investimento e Financeiro

- Elaboracdo dos Orcamentos Anuais por Segmento de Atividade

. Diagnéstico Estratégico

. Sistema de Objetivos e indicadores
Estrutura dos Centros de Responsabilidade

- Plano de Negécios Plurianual

. Pacote Orcamental Completo (Exploracao, Investimento, Financeiro)
Fontes de Financiamento

- Definicdo e Implementacdo do Modelo de Contabilidade de Gestao e de
Controlo Orcamental

-Monitorizacdo de Indicadores Econdmico Financeiros

- Monitorizacdo de KPI's por Segmento de Atividade

.-Monitorizacao do Desempenho Organizacional
. Tableau de Bord/Dashbord de monitorizacdo de KPI’s

. Identificagdao e analise das causas de desvios

. Planos com medidas corretivas, preventivas. Planos de contingéncia



Objetivos Chave

. Criar uma visao partilhada da estratégia e dos objetivos da organizacao

. Promover os valores e os comportamentos esperados

. Atribuir tarefas e responsabilidades de forma mais efetiva

. Medir o contributo individual para os resultados globais

. Estabelecer objetivos de desempenho claros e mensuraveis

. Identificar causas de desempenho ineficaz e resolvé-las

. Identificar pontos fortes e necessidades de desenvolvimento

. Estreitar a comunicacao e feedback entre chefias e colaboradores

. Reconhecer o mérito
. Obter informacdo para a tomada de decisao
. Avaliar o potencial dos colaboradores

Iniciativas de

Promocdo da

Satisfacdo dos
Colaboradores

Planeamento do
Negdcio

Planeamento de Formagdo e
Sucessdes Desenvolvimento

Sistema de
Avaliagao de

_ Desempenho
Desenvolvimento .
Remuneragdes

de
Competéncias Compensagdes
de e Beneficios
Lideranca Progressdo e
Desenvolvimento
de Carreira

Coaching e
Mentoring

Recrutamento e
Selecao



IMPLEMENTACAO DA AVALIACAO E GESTAO DO DESEMPENHO

Etapa 1 - Identificagdo de Competéncias e Objetivos
DTN e i1t 1ol - [dentificacdo de Areas e Perfis de Avaliacdo
do Modelo de - Concegdo do Modelo de Avaliagdo
Avaliagao - Concegdo do Modelo de Gestdo de Desempenho

. Reportdrio de Competéncias da Organizacao
] . Diretério de Perfis e Areas de Avaliacdo

. Manuais e Formularios de Suporte a Avaliacdo de Desempenho
. Formularios de Suporte a Gestao do Desempenho

[ Outputs

- Consultoria para Implementacao

Etapa 2 -Transferéncia de knowhow especifico para avaliadores, avaliados e utilizadores do Sistema de
Implementagao Avaliacdo

-Aplicacdo das Ferramentas de Avaliagdo (Teste Piloto) a um conjunto representativo de
Colaboradores
Auto e Hetero-avaliacdo
Avaliacdo 3602
- Relatérios de Avaliacao
- Planos de Desenvolvimento Individual
- Planos de Formacgao

Etapa 3
Operacionalizagao
do Modelo

Outputs . Ferramenta de operacionalizagdo da Avaliagdo do Desempenho
P . Ferramenta de operacionaliza¢do da Avaliacdo e Gestdo de Desempenho




= Disponibilizacdao de um plafond adicional e opcional de utilizacao direta pelas empresas para os custos
com a aquisicao e implementacao de software de apoio a desmaterializacao de processos, sendo elegivel a
modalidade “software as a service”.

= Na utilizacdo desta verba a empresa selecionard os seus proprios fornecedores.

= O software a adquirir devera servir o ambito de implementacao deste projecto , tendo sido identificadas
as seguintes tipologias:

r

O Ferramenta de

Gestdo definindo
Empresa.

\_

Business

Intelligence (Bl) que suporte,
no todo ou em parte, o
Modelo de Controlo de

para a

/

o /

Software de Avaliacao de

Desempenho

Q Ferramenta de Avaliacao
de Desempenho que suporte
o Modelo de Avaliacao e
Gestao de Desempenho
definindo para a Empresa no
ambito deste projeto.

Qntabilidade Analitica, etc.)/

Modulos adicionais de

ERP’s

0 Mddulos adicionais para o
ERP da Empresa que se
demonstrem necessarios

para suportar a
implementac¢ao do Projecto

Q (Ex. Contabilidade,
Recursos Humanos,

Desmaterializar os Processos da Organizacao através de ferramentas informaticas customizadas e robustas.



performance

PME < 40 Trabalhadores

PME >40 Trabalhadores

INVESTIMENTO | INCENTIVO | CONTRIBUIGAO PRIVADA — REGIOES NORTE | CENTRO | ALENTEJO | ALGARVE

Opgcoes de Adesao Duragdo . . Contribuica ~Duragao . . Contribuigao
Investimento Incentivo . Investimento Incentivo .
(Horas) o Privada (Horas) Privada

Opgdo 1 - Formulagdo Estratégica 104 8.075€| 4694€| 3381€| 176 13.665€| 7.943¢€ 5.721 €
e Controlo de Gestao
Opgdo 2 - Avaliagdo Desempenho 128 9.938 € 5.777 € 4,161 € 184 14.286 € 8.304 € 5.982 €
Opgdo 3 - Formulagdo Estratégicae | ), , 17.391€ | 10.109€| 7.282€| 320 24.845€| 14.482¢€ 10.403 €
Controlo Gestdo + Av. Desempenho

Plafond adicional

PME < 40 Trabalhadores

PME >40 Trabalhadores

Opgdes de Adesdo . ' Contribuicio . . Contribuicio
Investimento Incentivo . Investimento Incentivo .
Privada CELE]
Opgao 1 - Software de suporte 10.000 € 5.000 € 5.000 € 15.000 € 7.500 € 7.500 €
Opcao 2 - Software de suporte 5.000 € 2.500 € 2.500 € 7.500 € 3.750 € 3.750 €
Opg¢ao 3 - Software de suporte 20.000 € 10.000 € 10.000 € 30.000 € 15.000 € 15.000 €




INVESTIMENTO | INCENTIVO | CONTRIBUICAO PRIVADA - REGIAO LISBOA

Opgoes de Adesao

Duragao

PME < 40 Trabalhadores

Contribui¢ao [ Duracao

PME >40 Trabalhadores

Contribuigao

(Horas) Investimento Incentivo Privada (Horas) Investimento Incentivo Privada
Opgdo 1 - Formulagdo Estratégica 104 8.075€ | 3.230€ 4.845€ | 176 13.665 € | 5.466 € 8.199 €
e Controlo de Gestao
Opg¢ao 2 - Avaliagdo Desempenho 128 9.938 € 3.975 € 5.963 € 184 14.286 € 5.714 € 8.571 €
Opgdo 3 - Formulagdo Estratégicae |, , 17.391€ | 6.957 € 10.435€ | 320 24.845€ | 9.938¢€ 14.907 €
Controlo Gestao + Av. Desempenho

Plafond adicional

PME < 40 Trabalhadores

PME >40 Trabalhadores

Opcoes de Adesao . . Contribuigcao . . Contribui¢ao
Investimento Incentivo . Investimento Incentivo )
Privada OVELE]
Opg¢ao 1 - Software de suporte 10.000 € 4.000 € 6.000 € 15.000 € 6.000 € 9.000 €
Opcao 2 - Software de suporte 5.000 € 2.000 € 3.000 € 7.500 € 3.000 € 4.500 €
Opg¢ao 3 - Software de suporte 20.000 € 8.000 € 12.000 € 30.000 € 12.000 € 18.000 €




INVESTIMENTO | INCENTIVO | CONTRIBUICAO PRIVADA

MAIS INFORMACOES:
Tel: 213 601 189 | 184
e-mail: pp@aip.pt

www.aip.pt



